Mise a jour W10 vers W11
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Organisation

Nous avons commencé par mettre le projet sur papier pour avoir une meilleure
organisation.

- Toutd’abord, on a mis en place une planification des rendez-vous avec les

utilisateurs pour gu’ils aient un minimum de temps libre et qu’ils soient dans un

certain lieu.

- Nous avons décidé de faire le passage Windows 10 a Windows 11 sur1PCala

fois, pour régler tout probleme potentiel directement sur le PC en direct.
- Lamise ajour doit se faire dans un établissement connecter a ’Active

Directory, afin d’éviter tout probléeme de connections au premier lancement de

Windows 11.
- Le groupe de la comptabilité sera fait en dernier

Test en amont du temps de mise a jour sur mon PC

Nous avons d’abord fait la mise a jour sur mon PC, pour voir les problemes qu’on
pourrait rencontrer lors de la mise a jour.

Caractéristiques a vérifier avant la mise a jour :

- Vérification des composants (assez puissant pour passer a Windows 11)
- Minimum 50GB de libre

o Silespace estinférieur ou égale a 50GB, supprimer les utilisateurs qui

sont partis de Uentreprise du PC.

Libérer 'espace des anciens utilisateurs

Pour cela, tout simplement faire « & +r » puis taper « sysdm.cpl » ou alors rechercher

« Propriété systeme ».



Ensuite, vous arriverez sur cette page :

-
[ Propriétés systéme * i

Paramétres systéme avancés  Protection du systéme  LUkilisation a distance
MNom de l'ordinateur Materiel

E Windows utilise les informations suivantes pour identifier votre
ardinateur sur le réseau.

Description de l'ordinateur : |

Par exemple : "Lordinateur du salon” ou
"Lordinateur d'Antoine™.

o I
l'ardinateur ;
Domaine : I

Pour l__rtlllser un Assistant et vous Ju:uuju:lre aun . Identité surle réseau...
domaine ou un groupe de travail, cliguez sur ldentite

sur le réseau.

Pour renommer cet ordinateur ou changer de Madifier

domaine ou de groupe de travail, cliquez sur Modifier.

Annuler Appliquer

Cliquer sur « Parametres systeme avancés » au-dessus de « Nom de Uordinateur ».



Vous arriverez sur la page ci-dessous et vous n’aurez plus qu’a cliquer sur
« Paramétres... » au niveau de « Profil des utilisateurs » :

Propriétés systéme >

Mom de l'ordinateur Materiel
Paramétres systéme avancés  Protection du systéme  Lltilisation & distance

Wous devez ouvn
ces modifications.

e session d administrateur pour effectuer la plupart de

Performances

Effets visuels, planification cesseur, utiisation de la mémaire et
memaire virtuelle

Paramétres...

Profil des utilisateurs

Paramétres du Bureau liés & votre connexion

Démamage et récupération
Informations de démarage du systéme, de défaillance du systéme et de
débogage

Paramétres...

Varables d'environnement ...

QK Annuler Appliquer




Ce qui vous ouvrira cette page :

Profil des utilisateurs *
= Un profil utilisateur stocke les paramétres de votre Bureau et d'autres
5; informations liées 3 votre compte d'utilisateur. Vous pouvez créer un

W profil différent sur chaque ordinateur que vous utilisez ou vous
pouvez sélectionner un profil itinérant qui sera le méme partout.

Profils enregistrés sur cet ordinateur :

Mem Taille  Type Statut Mad...
888 Mo Local Local 270

I 287 Go Local Local 27/0..
I 422 Mo Local Local 27/0...

Profil par défaut 20,0Mo  Local Local 15/0...

b

Moedifier le type... Supprimer Copier dans...

Pour créer de nouveaux comptes d'utilisateurs, ouvrez I'application Comptes
d'utilisateurs dans le Panneau de configuration.

Vous n’aurez plus qu’a supprimer les utilisateurs qui prennent trop de place sur
Uordinateur et qui ne sont plus dans U’entreprise.



S’iln’y a pas de place a gagner avec les différents profils, alors vous pouvez taper
« nettoyage de disque » pour vous retrouver sur cette page :

~* Nettoyage de disque pour QS (C:) X

Mettoyage de disque
mE

!.- Wous pouvez utiliser le Nettoyage de disque pour libérer 665 Mo d'espace I
disque sur OS (C:).

Fichiers & supprimer :

| N Fichiers programmes téléchargés 0 octet(s)
fﬁ Fichiers Internettemporaires 298 Mo
Cache de nuanceur Directs 217 Mo
Fichiers d'optimisation de livraison 14.0 Mo
& Corbeille 0 octet(s)
Espace total gagné : 665 Mo
Description

Les fichiers programfies téléchargés sont des contréles ActiveX et des i
applets Java autom@liquement téléchargés lorsque vous consultez certaines

pages. lls sont cons@rveés temporairement dans ce dossier sur votre disque
dur.

l -yNettoyerIesﬁchiersgystéme ] Afficher les fichiers

Cliquer sur « Nettoyer les fichiers systeme » et connecter vous a la session
administrateur si vous n’étes pas déja admin.

-

Vous arriverez ensuite sur cette page apres Uanalyse :

~* Nettoyage de disque pour OS (C2) X
Nettoyage de disque  Autres options

mmm “ous pouvez utiliser le Nettoyage de disque pour libérer 2,38 Go d'espace
disque sur 0S (C:)

FEichiers & supprimer:

ElNetoyege de Windows Updale ——______380o]
Antivirus Microsoft Defender 775 Ko I
£ Fichiers journaux de la mise & niveau de Windows 120 Ko
Fichiers programmes téléchargés 0 octet(s)

i "ﬁ Fichiers Intemet temporaires 0 octet(s)
Espace total gagneé : 238 Go
Description

Windows conserve des copies de toutes les mises a jour installées & partir de
Windows Update, méme aprés l'installation de versions de mise 3 jour plus
récentes. Le nettoyage de Windows Update supprime ou compresse les
anciennes versions des mises a jour superflues qui pccupent de 'espace (il se
peut que vous soyez invité a redémarrer I'ordlnaleuri




Vous n’aurez plus qu’a sélectionné tous ce qui prend de la place dans le disque, puis
cliquer sur « OK » afin de lancer le nettoyage.

Si avec ces deux étapes, vous n’avez toujours pas assez de stockage disponible,
voici une étape supplémentaire possible.

Faire la commande « & +r» et taper a nouveau « sysdm.cpl ». Aller dans 'onglet
« Protection du systéme » et cliquer sur « Configurer » :

Propriétés systéme X 1
MNom de I'ordinateur Matéeriel |
Paramétres systéme avancés Protection du systéme Utilisation & distance

. !’ Utilisez la protection du systéme pour Sanuler toute modification

systéme indésirable.

Restaurer le systéme

Wous pouvez annuler les modifications
systéme en rétablissant 'ordinateur a un état
antérieur en choisissant un point de
restauration précédent

uration du systéme...

Paramétres de protection

Lecteurs disponibles Protection

mm 05 (C:) (Systeme) Activée
WAVolume{0b2aedf3-3609-4f7d-badf4.. Désactivée
DELLSUPPORT Désactivée

Configurez des paramétres de restauration. gérez = | Configyrer |
l'espace disque et supprimez des points de : = L‘ :
restauration.

Créez un point de restauration immediatement pour Creer...
les lecteurs dont la protection du systéme est
activee.

0K Annuler Appliquer




Vous n’aurez plus qu’a cliquer sur « Supprimer » en bas de l'onglet :

== Protection systéme pour OS (C:) X
Paramétres de restauration

En activant la protection du systéme, vous pouvez annuler les
maodifications indésirables en restaurant I'ordinateur @ un état antérieur.

© Activer |a protection du systéme

() Désactiver la protection du systéme

L'utilisation de la protection du systéme sur un lecteur contenant

des sauvegardes d'image systéme provogquera une suppression

plus rapide que la normale d'autres clichés instantanés.
Utilisation de |'espace disque

| Vous pouvez régler I'espace disque maximal utilisé pour la protection du
| systéme. A mesure que I'espace se remplit, les anciens points de
restauration sont supprimés afin de libérer de la place pour les nouveatx

points.

9,12 Go
Utilisation actuelle :
Utilisation max : '

4% (10,00 Go)

Supprimer tous les points de restauration pour ce .
lecteur. Supprimer

oK Annuler Appliguer

Cette manipulation, liberera 'espace pris par les snapshots dans le PC car certains PC
vont prendre une plus grosse utilisation de 'espace disponible et créer de plus grosses
sauvegardes. (Un PC d’accueil qui était a 6GB libre et avait 120GB de sauvegarde dans
la protection du systeme.)

Enfin, pour pouvoir faire la mise a jour, il faut étre dans un établissement connecté a

UAtive Directory pour éviter tout probleme de connection au premier lancement de
Windows 11.



Probleme rencontré:

Au relancement de certains postes, dont le mien, sans tache spécifique lancé juste
apres le démarrage de U'OS, Uerreur ci-contre s’affiche :

Impossible de charger un pilote sur cet appareil

Pilote : iguwbde sys
igqvwbde.sys

Un paramétre de sécurité détecte qu'il s'agit d'un pilote vulnérable et en empéche le
chargement. Vous devez régler vos parameétres pour charger ce pilote

| | Ne plus afficher ce message

Plus d'infos Annuler

On a commenceé par chercher a mettre a jour tous les drivers et windows. En

recherchant le driver en erreur, on a trouvé que c¢’était un driver venant d’Intel PROSet
Advanced Network Services. On a donc essayé de désintaller tous les drivers de Intel
PROSet Advanced Network Services car ils ne sont plus compatibles sur Windows 11.
En vain car le probleme persistait a la suite de plusieurs redémarrage.

Au final, en cherchant un peu sur internet, une solution a été trouvé. Cette solution est
d’installer sois-méme le driver car il se trouvais pas dans le dossier drivers de Windows
mais dans un autre dossier.

Il suffit tout simplement d’aller dans :
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« C:\Program Files\Dell\SupportAssistAgent\PCDr\SupportAssist\6.0.7193.611 »
pour ensuite trouver le fichier qui s’appelle « igvw64e.inf » comme ci-dessous :

| 6.0.7193.611

&« = PCDr > SupportAssist > 6.0.7193611 > Rechercher dans: 6.0 Q

\’jr:} Nouveau Al) .;‘ N Trier ~ = Afficher ~ aes (F Détails

B withsecure Nom Modifié le Type Taille

B System3? B TEGRITY 11072020 13:11 Fichier 111 Ko

B Inventory.dll / 3: Extension de I'app... 209 Ko
IPC2.dll 2020 13: Extension de I'app... 170 Ko

W Ce PC

" . igvwéde.cat 110720 3 Catalogue de sécu... 10 Ko
05 (C)
a igvwb4e.inf 01/10/2020 13:11
&= Données Mont
01/10/2020 13:11 Fichier systéme 58 Ko

@ D § KernelMode.dll 01/10/2020 13:11 Extension de I'app... 97 Ko
£ s s § libAdapterDeviceDX10.dll 01/10/2020 13:11 Extension de ['app.. 49 Ko

> & Données Comi § libCommonDotNetShared.dll 01/10/2020 1211 Extension de |'app... 67 Ko
> ".: Réseau B iibDataStoreDotNetdil 01/10/2020 13:11 Extension de |'app... 128 Ko
E | | F1042020 13:11 Extension de I'app... 298 Ko

422 élément(s) | 1 élément sélectionné 2,33 Ko |

Tout simplement faire « clique-droit » sur le fichier et cliquer sur « installer ».

Finalisation de Uinstallation de Windows 11

Une fois Uinstallation de Windows 11 et que tous les problemes ont été régler, effectuer
une recherche de mise a jour Windows pour finaliser Uinstallation.

Une fois toutes les mises a jour ont bien été effectué, nous allons nettoyer le disque de
ce qu’il reste de Windows 10.

Afin d’effectuer cette tache, rechercher « Nettoyage de disque ».
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Vous allez vous retrouvez sur cette page :

~* Nettoyage de disque pour QS (C:) X

Mettoyage de disque

mE
!.- Wous pouvez utiliser le Nettoyage de disque pour libérer 578 Mo d'espace
disque sur OS (C:).

Fichiers & supprimer :

l Fichiers programmes téléchargés 0 octet(s)
% Fichiers Internettemporaires 5,98 Mo
Cache de nuanceur Directs 2,30 Mo
Fichiers d'optimisation de livraison 3.87 Mo
& Corbeille 0 octet(s)
Espace total gagné : 578 Mo
Description

Les fichiers programmes téléchargés sont des contréles ActiveX et des
applets Java automatiquement téléchargés lorsque vous consultez certaines

pages. lls sont conservés temporairement dans ce dossier sur votre disque
dur.

l -yNettoyerIes fichiers gystémehj Afficher les fichiers

Cliquer sur « Nettoyer les fichiers systémes » et se connecter au compte
administrateur si vous ne U'étes pas déja sur votre session.




Vous allez donc arrivez sur cette page, une fois ’'analyse terminée :

~* MNettoyage de disque pour O5 () X
Nettoyage de disque  Autres options

B Vous pouvez utiliser le Nettoyage de disque pour libérer 94.0 Mo d'espace
disque sur OS (C:).

Fichiers & supprimer :

| Fichiers journaux de la mise a niveau de Windows

Fichiers programmes téléchargés 0 octet(s)

:%1 Fichiers Internet temporaires 0 octet(s)

Rapport d'erreurs Windows et Commentaires et di... 236Ko |
Cache de nuanceur Directs 0 octet(s) f
Espace total gagné : 94.0 Mo |
Description

Les fichiers journaux de la mise 3 niveau de Windows contiennent des
informations qui vous permettent d'identifier et de résoudre les problémes qui
se produisent lors de l'installation, de la mise 3 niveau ou de la maintenance

de Windows. La suppression de ces fichiers peut compliquer la résolution des
problémes d'installation.

Vous n’aurez plus qu’a sélectionner la ligne qui s’appelle : « Précédente(s)
installation(s) de Windows »

Pour le cas de mon PC personnel, ¢’était 35.9Go de gagner.

Une fois que le nettoyage terminé (cela peut prendre beaucoup de temps), vous aurez

fini de faire la mise a jour de Windows 10 vers Windows 11.
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